Nurt

Karta Gwarancyjna

Dziekujemy za zaufanie i zakup towarow marki Nurt®. Jestesmy dumni, ze mozemy dostarczy¢ Wam
produkty praktyczne, trwate i bliskie. Doprecyzowane w formie, bogate i ztozone w swojej prostocie.
Surowe dzieki naturalnosci uzytych materiatéw. Idealnie piekne w niedoskonatosciach i

niepowtarzalnosciach.
§1 Definicje
Terminy uzyte w tresci Karty Gwarancyjnej powinny by¢ rozumiane w nastepujgcy sposob:

a. Gwarant - Nurt Home Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Antoniego E. Odynca 9/4, 02-606 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000791777,
NIP: 5213869204, REGON: 383680848, adres e-mail: office@nurthome.com.

b. Karta Gwarancyjna - ten dokument, zawierajacy os$wiadczenie gwarancyjne oraz
okreslajgcy zasady odpowiedzialnosci Gwaranta, informacje dotyczgce warunkdéw
gwarancji i stosowanej procedury reklamacyjnej oraz uprawnienia Klienta wynikajace
Z gwaranciji.

c. Zgtoszenie Reklamagciji — zgtoszenie wady Towaru na podstawie i w trybie okreslonym
w Karcie Gwarancyjne;.

d. NURT® - Znak towarowy Unii Europejskiej zarejestrowany na rzecz Gwaranta w Urzedzie
Unii Europejskiej ds. Wtasnosci Intelektualnej w Alicante pod nr 018046990.

e. Towary - towary wprowadzane do obrotu przez Gwaranta pod znakiem towarowym
NURT®.

f. Instrukcja - Dokument dotgczony do kazdego Towaru, zawierajgcy podstawowe
informacije o Towarze i jego przeznaczeniu, instrukcje do samodzielnego ztozenia Towaru
oraz zasady wtasciwego uzytkowania Towaru, w tym opis wtasciwych czynnosci
konserwacyjno-pielegnacyjnych.

g. Kupujacy - osoba, ktéra zakupita Towar, w tym konsument tj. osoba fizyczna, dokonujgca
zakupu w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg oraz przedsiebiorca (osoba fizyczna, osoba prawna, badz
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa

przyznaje zdolnosé prawng), wykonujacy we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza,.
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§2 Oswiadczenie Gwarancyjne

1. Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na Towary, ktéra stanowi zapewnienie o dobrej
jakosci wykonania Towardow i materiatow uzytych do ich produkgji oraz przydatnosci
do uzywania zgodnie z ich przeznaczeniem, z zastrzezeniem postanowien zawartych
w § 3 Karty Gwarancyjnej.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w Towarze.

3. Gwarancja obowigzuje 24 miesigce od dnia zakupu Towaru, a jezeli wydanie Towaru
nastgpito pdzniej, to od dnia wydania Towaru.

4. Terytorialny zakres ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar RP lub obszar kraju Kupujgcego.
W  przypadku stwierdzenia wady fizycznej Towaru i uwzglednienia zgtoszenia
reklamacyjnego, Gwarant zobowigzuje sie do:

a. nieodptatnej naprawy Towaru, gdy wada Towaru bedaca podstawa reklamagji jest
usuwalna;
b. nieodptatnej wymiany Towaru na nowy, wolny od wad, gdy wada Towaru bedgca

podstawg reklamaciji jest nieusuwalna.
§3 Wytgczenia Gwarangiji
Gwarancjg nie sg objete:

e Uszkodzenia Towaru powstate w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z Instrukcjag
przechowywania i konserwagji Towaru oraz w wyniku uzywania Towaru niezgodnie
Z przeznaczeniem;

e Uszkodzenia Towaru powstate podczas montazu niezgodnego z Instrukcja;

e Wady fizyczne Towaru posiadajgce slady samodzielnej naprawy;

e Towary po jakichkolwiek przerdbkach i zmianach konstrukcyjnych wykonanych
samodzielnie przez Kupujacego lub na jego zlecenie;

e Towary uszkodzone z winy Kupujgcego np. podpalone lub zalane;

e Slady naturalnego zuzycia oraz zabrudzenia wynikajace ze standardowej eksploatacii
Towaru (zgodnej z przeznaczeniem);

e Uszkodzenia Towaru powstate na skutek oddziatywania zewnetrznych sit niszczgcych,

nie zwigzanych ze standardowg eksploatacjg Towaru;
e Uszkodzenia powstate podczas transportu z winy przewoznika;

e W przypadku Towardw drewnianych lub posiadajgcych elementy drewniane:
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roznice w wybarwieniu elementéw drewnianych wystepujace miedzy poszczegdlnymi
elementami Towaru lub elementami zestawu Towarow (m.in. wynikajace z naturalnych
cech drewna, tj. utozenia stojow);
cechy Towaru wynikajgce z naturalnych uwarunkowan drewna, w szczegdlnosci: seki,
miekkosd oraz wrazliwos¢ na temperature skutkujgce nieregularnym deseniem,
odksztatceniami po uderzeniu lub ciggtym obcigzeniu oraz miejscowg zmiang koloru;
W przypadku Towardw z elementami tapicerowanymi:

o odksztatcenia w piance tapicerskiej zwigzane z naturalnym procesem starzenia

struktur spienionego poliuretanu;
o zabarwienia, odbarwienia i inne zmiany kolorystyczne zwigzane z przenoszeniem
pigmentu z odziezy na elementy tapicerowane Towaru;

Rdznice w odcieniu drewna, tkanin i lakieréw w poszczegdlnych Towarach nabytych przez
Kupujgcego w odrebnych zamdwieniach, do ktérych wytworzenia zostaty uzyte materiaty z
roznych serii produkeyjnych;
Roznice kolorystyczne wynikajgce z odmiennego utleniania sie lakierow nawierzchniowych
z uwagi na ekspozycje stoneczng lub swietlng np. réznice kolorystyczne powstate miedzy
gtownym blatem stotu a elementami czesciowo zacienionymi lub wktadkami schowanymi
pod blatem stotu w kartonie. W normalnych warunkach réoznice kolorystyczne wystepuja
jednolicie na catej powierzchni wyrobu z wyjgtkiem miejsc zacienionych przez dtuzszy
okres czasu;
Cechy poszczegdlnych elementéw Towaru bedace naturalnym nastepstwem
standardowego uzytkowania;
Wady i uszkodzenia Towaru widoczne i zaakceptowane przez Kupujacego przed

sprzedaza, ktore byty powodem obnizenia ceny zakupu;

§4 Zgtoszenie Reklamagiji

W przypadku ujawnienia wady fizycznej Towaru objetego Gwarancijg Kupujacy zobowigzany
jest do zgtoszenia Reklamaciji w terminie 14 dni od wykrycia wady. Zalecamy zachowanie
wszystkich opakowan, dopoki nie zostanie sprawdzony stan otrzymanego Towaru.
W przypadku niezgodnosci Towaru z zamowieniem ztozonym przez Kupujgcego, Kupujacy
zobowigzany jest do zgtoszenia Reklamagcji w terminie 14 dni od odebrania Towaru.
Zgtoszenie Reklamacji nastepuje drogg elektroniczng na adres e-mail Gwaranta:

hello@nurthome.com.

W Zgtoszeniu Reklamagji Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia tacznie:
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a. opisu stwierdzonej wady Towaru;
b. zdje¢ przedstawiajgcych wade Towaru;

c. kopii dowodu zakupu Towaru oraz ewentualnie dowodu odebrania Towaru, jezeli
jest to koniecznie do ustalenia, ze zgtoszenie nastepuje w okresie Gwaranciji.
Podstawg rozpatrzenia Reklamacji jest dowdd zakupu Towaru w postaci paragonu
lub faktury, bgdz inny dowdd umozliwiajgcy ustalenie pochodzenia Towaru od Gwaranta

i okresu obowigzywania Gwarangiji.
§b Rozpatrzenie Reklamagji

W terminie 14 dni od otrzymania Zgtoszenia Reklamagji, Gwarant przekazuje Kupujagcemu -
na adres e-mail, z ktérego zostato wystane Zgtoszenie Reklamaciji - decyzje w przedmiocie
uwzglednienia Reklamagji i wskazania sposobu usuniecia wady albo odmowy uwzglednienia
Reklamagcji z uzasadnieniem.

Jezeli rozpatrzenie Reklamacji wymaga ogledzin Towaru przez Gwaranta, Gwarant
- w terminie i na adres e-mail wskazanym w ust. 1 powyzej - wzywa Kupujgcego do wydania
Towaru. Kupujgcy zobowigzuje sie do wydania Towaru opakowanego do transportu, firmie
kurierskiej wskazanej przez Gwaranta.

Brak wspotdziatania ze strony Kupujgcego przy wydaniu Towaru do ogledzin,
np. w przypadku braku mozliwosci ustalenia terminu lub miejsca wydania Towaru czy braku
przygotowania Towaru do transportu, w okresie 3 miesiecy od Zgtoszenia Reklamacji, jest
podstawg do nieuwzglednienia Reklamaciji przez Gwaranta.

W terminie 14 dni od otrzymania Towaru do ogledzin, Gwarant przekazuje Kupujgcemu — na
adres e-mail, z ktérego zostato wystane Zgtoszenie Gwarancyjne, decyzje w przedmiocie
uwzglednienia reklamaciji i wskazania sposobu usuniecia wady albo odmowy uwzglednienia
reklamaciji z uzasadnieniem.

Gwarant jest uprawniony do zmiany decyzji o naprawie Towaru i wydania decyzji o wymianie
wadliwego Towaru na nowy, w przypadku, gdy po otrzymaniu Towaru do naprawy okaze sie,
ze naprawa Towaru moze przekraczac okres 60 dni lub gdy wada Towaru okaze sie by¢
nieusuwalng, gdy jej usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami ekonomicznymi lub tez
mogtoby spowodowac obnizenie jakosci Towaru. Stosuje sie wtedy terminy jak dla wymiany

- od dnia zmiany decyzji.
§6 Realizacja Gwarancji

Realizacja Gwarancji nastepuje na podstawie decyzji i uwzglednieniu Reklamagciji wydane;j

przez Gwaranta.
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W przypadku uwzglednienia reklamacji polegajacej na wymianie wadliwego Towaru na
Towar nowy, Gwarant zobowigzuje sie do dostarczenia nowego Towaru w terminie 30 dni
od wydania i doreczenia Kupujgcemu decyzji o uznaniu reklamacii. W chwili odbioru nowego
Towaru, Kupujgcy zobowigzuje sie do wydania kurierowi wadliwego Towaru, ktory zostaje
dostarczony Gwarantowi (o ile ten nie zostat juz wczesniej wydany w celu ogledzin).
Kupujaey jest zobowigzany do bezpiecznego zapakowania wadliwego Towaru w celu
transportu, przy wykorzystaniu opakowania po nowym Towarze.

W przypadku uwzglednienia reklamagciji polegajgcej na naprawie wadliwego Towaru,
Kupujgcy zobowigzany jest do wydania wadliwego Towaru Gwarantowi zgodnie z § b ust. 2
Karty Gwarancyjnej, chyba, ze Towar zostat juz wydany Gwarantowi do ogledzin, w celu
rozpatrzenia Zgtoszenia Gwarancyjnego.

Gwarant zobowigzuje sie do naprawy Towaru w terminie 60 dni od otrzymania wadliwego
Towaru, wystanego zgodnie z § 6 ust. 3 Karty Gwarancyjnej lub od wydania decyzji
uwzgledniajgcej reklamacje, jezeli wydanie decyzji nastgpito po ogledzinach Towaru. Po
wykonaniu naprawy Towar zostanie wystany przez Gwaranta na adres wskazany przez
Kupujgcego.

W przypadku, gdy wada Towaru dotyczy wytacznie czesci Towaru, ktora moze byd
rozmontowana i zamontowana samodzielnie przez Kupujacego (w szczegdlnosci dotyczy
to Towardw sprzedawanych w czesciach do samodzielnego ztozenia przez Kupujacego),
wymiana lub naprawa moze zosta¢ ograniczona do tej wadliwej czesci Towaru. Decyzje
w przedmiocie wymiany lub naprawy czesci podejmuje Gwarant przy rozpatrzeniu
Zgtoszenia Reklamacji. W takim przypadku wszystkie postanowienia tego paragrafu
dotyczg odpowiednio wadliwej czesci Towaru.

Jezeliw czasie wykonywania naprawy gwarancyjnej elementy lub materiaty reklamowanego
Towaru nie beda dostepne, zostang one zastgpione innymi o takie] samej jakosci,
o porownywalnych walorach i zblizonej wartosci, po wczesniejszym poinformowaniu o tym
Kupujgcego.

Jezeli w czasie wykonywania naprawy gwarancyjnej rozwigzania konstrukcyjne stosowane
przy wytwarzaniu Towarow ulegty zmianie z uwagi na rozwéj mysli technicznej, naprawa
gwarancyjna zostanie wykonana zgodnie z technologig nowszg, dostepng w chwili jgj

wykonywania.
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§7 Obowigzki Gwarancyjne

1. Kupujgcy zobowigzany jest to wspodtdziatania z Gwarantem w tym do umozliwienia
mu wykonywania czynnosci opisanych w Karcie Gwarancyjnej, w zakresie koniecznym
do terminowej realizacji obowigzkow gwarancyjnych.

2. Gwarant nie pozostaje w zwtoce ani w opdznieniu w wykonywaniu obowigzkdw
gwarancyjnych, jesli nie zostang one wykonane w okreslonym terminie, z przyczyn lezgcych
po stronie Kupujgcego.

3. Gwarant nie pozostaje réwniez w zwtoce ani w opdznieniu w wykonywaniu obowigzkow
gwarancyjnych w sytuaciji, gdy ich wykonanie nastgpi po uptywie okreslonego terminu, jesli

termin ten zostat uzgodniony z Kupujgcym.
§8 Uprawnienia z rekojmi

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych
Z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytuty

rekojmi za wady rzeczy sprzedanej niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z Gwarangciji.
§9 Zawieszenie lub odnowienie okresu gwarancyjnego

1. Jezeli Gwarant w wykonaniu obowigzkéw gwarancyjnych dostarczyt Kupujgcemu zamiast
Towaru wadliwego, Towar wolny od wad albo dokonat istotnych napraw Towaru objetego
Gwarancjg, termin obowigzywania Gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
Kupujgcemu Towaru wolnego od wad lub wykonania naprawy Towaru reklamowanego.
Jezeli Gwarant wymienit lub naprawit czes¢ Towaru, termin obowigzywania Gwarancji
biegnie na nowo w stosunku do tej czesci Towaru, ktdra zostata wymieniona lub naprawiona.

2. W przypadku drobnych napraw Towaru, jak rowniez w przypadku nieuznania reklamagiji
przez Gwaranta, albo gdy kupujgcy zgdat od Gwaranta innych dziatan niz naprawa lub
wymiana Towaru, Okres Gwaranciji ulega wydtuzeniu o czas, przez ktéry kupujacy nie mogt

korzystac¢ z Towaru.
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